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Ahol mindig célba ér a hirdeteése (Il.)
Mi nézzuk, ok mérik

Ma mdr a kisebb cégeknek is megéri hirdetni a televizidban. Soroza-
tunk masodik részében a nézettségmeérés modszereit mutatjuk be:
hogyan ddl el, melyik mdsor sikeres és melyik nem.

nézettség mérésének igénye ak-

kor kerult elGtérbe, amikor Ma-
gyarorszagon is lehetévé valt a
eklambevételekbdl finansziro-

zott kereskedelmi televiziozas, majd en-
nek koszonhetéen 1j csatornak jelentek
meg a piacon. Tehdt a kereskedelmi té-
vék megjelenésével 1ényeges szempont
lett az azonos feltételek szerinti 6sszeha-
sonlithat6sag, vagyis az objektiv és fiig-
getlen visszajelzés a néz6ktdl. Es persze
fontos szempont volt az is, hogy a hirde-
tési feliletet megvasarol6 tgyfél és tgy-
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nokség tisztaban legyen azzal, mit is kap
a pénzéért. A csatornak nézettségét mér-
ni kell a piaci viszonyok tisztazasahoz, a
programokét musorkészitéshez, a rek-
lamszpotokét pedig az értékesitéshez.

Miiszer a tévén
Az AGB Nielsen Media Research fiig-
getlen piackutaté cég 1993-ban in-
ditotta el néz6mérs rendszerét 200
haztartassal.

A miszeres mérés lényege, hogy
egy nézémérd egység segitségével —
amely a résztvevok televizidjanak tete-

jére keriil -, figyelik, hogy a televizié be
van-e kapcsolva, és ha igen, melyik csa-
torndra van allitva (frekvencia alapjan),
és a csaladbol éppen ki nézi az egyes
késziilékeket. Ez utébbi megfigyelésére
szolgal a taviranyit6, amellyel minden
csalddtag a sajait gombjanak megnyo-
maséval jelezheti, ha épp elkezdi néz-
ni az adott tévét, majd ismételt meg-
nyomadsaval, ha befejezi a televiziézast.
A késziilék bekapcsolaskor megkérde-
z1, ki nézi és tidvozli a csaladtagot. Ki-
kapcsolaskor elkoszon, nézés kozben
pedig idénként rakérdez, hogy ugyan-
azok nézik-e még mindig, kikiszobol-
ve azt, hogy valaki elmulassza kezelni
a gombjat.

Tisztitott adatok

A néz6méré egységek altal gydjtott
adatokat az AGB-nél minden nap
osszesitik és letisztitjak. Tobbek ko-
zott kikeriilnek azokra a késziilékek-
re vonatkozd adatok, ahol technikai
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i Kvotas mintavétel: nem valdszini-
. ségi mintavételi médszer, amely-
. nek soran elkészitik a teljes alapso-
i kasdg jellemzéinek részletes leira-
sat, és Ugy valogatjak 6ssze a minta
. elemeit, hogy azok kiilénféle kom-
' binaciokbol kellé szamban keriilje-

nek be a mintaba.
\\\ )

probléma merilt fel, tdl sokat ment a
tévé bejelentkezett nézg nélkiil, vagy
10-12 6ran at nem valtott senki csator-
nat, és emellett bejelentkezés-kijelent-
kezés sem tortént.

Emellett még szamos szir6n esnek
at a beérkezett adatok. Az igy megtisz-
titott adatokbdl allapitjak meg egy-egy
nap nézettségi szamait. Az AGB jelenleg
1040 hazai haztartasban alkalmazza a
nézémérd rendszert.

A minta reprezentativ, osszetétele
jol modellezi az alapsokasagot, vagyis
a tévével rendelkezd haztartasban é16,
4 éves vagy idGsebb lakossagot. A min-
tavétel médszere kvétas (lasd keretes
irasunkat). |

_ANYERTESMODSZER . |

1936-ban az Egyesiilt Allamokban a Literary Digest cim( folyoirat az esedékes )

elnokvalasztassal kapcsolatban tizmillio (1) kérddivet kiildott szét, és 2,4 mil-
lio visszaérkezett kérddivet fel is dolgozott. Ennek alapjan a republikanus Alf
Landon elsopréen félényes eldretdrését josoltak. (...)

. Ugyanekkor egy George H. Gallup nev(i szakember mas utat jart. Munkatar-
i sai mindossze 3 ezer embert kérdeztek meg, de 6ket a kvotas mintavételen
alapulé matematikai médszerekkel valasztottak ki. Gallup a Literary Digest
eredményével pontosan ellentétesen, Roosevelt félényes gyézelmét jelez-
te el6re. Az elndkvalasztason végil Roosevelt az addigi amerikai torténelem
. legnagyobb aranyu gy6zelmét aratta.

. A Literary Digest telefonkényvekbdl és autok forgalmi engedélyének a nyil-
i vantartasabol valasztotta ki azokat, akiknek elkuldték a kérddivet. A mintabdl
| tehat sziikségképpen kimaradtak mindazok, akiknek nem volt autéjuk, vagy
. telefonjuk. A minta tehat Iényegesen jobb médu volt, mint az amerikai tarsa-
. dalom étlaga.

| Azesetutan amagazin elvesztette hitelét és hamarosan megsziint. Mr. Gallup
. pedig megalapitotta az egyik legnagyobb kozvélemény-kutaté céget.

Forras: Fischer Gyorgy, Hihetlink-e a kozvéleménykutatasoknak?
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Hanyan olvasnak

egy magazint?

Az olvasottsagmeérés a nyomtatottsajtd-piacon ugyanolyan fontossa-
gu, mint a televizids piacon a nézettségmeérés. Napjainkban annyi fo-
lydirat jelenik meg, hogy aki hirdetni szeretne, annak nehéz a valasztas
hiteles kutatasi adatok nélkul. Esetleg szimpatiabdl valaszt, arra azon-
ban mar nincsen garancia, hogy a hirdetés célba is ér.

kutatasi adatok az el6bbi problé-

mak athidalasira szolgdlnak. Im-

mar 14 éve 4all rendelkezésiinkre

z Ipsos Média-, Rekldm-, Piac-

és Véleménykutaté Zrt. valamint a GfK

Hungaria Piackutaté Intézet Nemze-

ti Médiaanalizis nevii kutatasa, mely-

b6l tdjékozodni lehet kiilonb6z6 méré-

si adatokrdl a nyomtatott sajté-, radié-

és internetes piacon. A Nemzeti Média-

analizis sok kérdésre ad valaszt, nem

csupdn arra, hogy egy Gjsdgot hany ezer
{6 olvas.

Adatok a dontéshez

A kutatds az alabbi informacidkat biz-
tositja az olvasétaborrdl: milyen korcso-
portba tartoznak, mekkora a férfi illet-
ve noéi olvasok ardnya, milyen végzettsé-
gliek, hany szazalékuk dolgozik és mi-
lyen beosztasban, van-e gyermekiik, mi-
lyen érdekl6dési koriik van, mekkora az
adott haztartas netté jovedelme, vala-
mint milyen dolgokat birtokolnak (pél-
daul banki folyészamla, auté, mosoga-
togép).

Emellett arra is valaszt kapunk, hogy
az olvasok beszélnek-e idegen nyelvet, és
azt milyen ardnyban, vagy hogy tervez-
nek-e kiilfoldi nyaralast. A kutatas szer-
teagazo adatokkal szolgdl, amelyek is-

meretében mar kénnyd eldonteni, hogy
az adott magazin megfelel-e a hirdets
vagyott célcsoportjanak, azaz érdemes-e
pénzt kolteni hirdetés kozzétételére. Ter-
mészetesen egy ilyen doéntésnél tovabbi
fontos tényezok is kozrejatszanak, mint
az eladott példanyok szama, a hirdetés
tarifadra, az elérhet6 kedvezmények, az
adott lap tartalma és mingsége.

A kutatas médszertana
A Nemzeti Médiaanalizis két negyed-
év adatait tartalmazza, mely atlagosan

15 660 kérdé6ives megkérdezésen alapul.
A minta reprezentativ, az orszag népes-

ségét képezi le a 15 évesnél idGsebb kor-
osztaly korében. Az adatfelvétel szemé-
lyesen torténik kérdsives modszerrel.

Szoftver dont?

A kutatidsi adatok kezelése a Média-
navigator nevii szoftver megvasarlasa-
val megkonnyitheti a déntést, hiszen ide
betdplalva maga a szoftver adja ki a le-
hetséges lapok kombinaciojat. Am ez
a szoftver eléggé koltséges, jellemz&en
csak médiatigynokségeknek, multinaci-
onalis cégeknek éri meg ez a befektetés.
Emellett nem minden folydirat szerepel
a kutatdsban, hiszen akadnak olyanok,
amelyek elzarkéznak a részvételtsl. Va-
lamint 1éteznek szubjektiv tényezék is,
melyek a dontést befolyasolhatjak. ®

_NEHA ERDEKESEBB A SAJATKUTATAS

| A Nemzeti Médiaanalizis adatai mellett érdemes megismerni a kiadok sajat ku- |

tatasait is, amelyek (mint példaul a Haszon magazinban) kérdoives formaban
. jutnak el az olvaséhoz akar a sajtoterméken keresztiil, akar az interneten. Itt ar-
. ra kell figyelni, hogy az ilyen kutatas elvileg nem reprezentativ, hiszen ,csak” az
adott termék olvasojanak valaszait tartalmazza, viszont pontosabb kép alkotha-
| t6 atényleges olvasé karakterérdl, szokasairdl. A masik fontos kérdés: hanyan va-
| laszoltak az adott kérddivre, szakemberek szerint egy 3-5 szazalékos valaszadasi
. arany kivalénak mondhatd. A kiadék sajat kutatasi adatai is fontos informaciokkal
. szolgalnak, érdemes ezeket is figyelembe venni, ugyanakkor amit lehet, hivatalos
. forrasokbdl is ellendrizziink. Ha nagyon nagy az eltérés, akkor kezdjiink gyana-
kodni, hogy az adatok nem korrektek, vagy kérdezziink ra az eltérés okara.
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E-mailben érkezik a Haszon!

Regisztraljon elektronikus hirleveliinkre a Haszon internetes oldalan, a
www.haszon.hu/hirlevel-feliratkozas.html cimen. Rendszeresen kap friss
hireket, tippeket, értestilhet legfontosabb Ujdonsagainkrél, akcidinkrol.

Haszon.hu hirlevél. Kattintson haszonnal!
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